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1. Leitsatze

In der Begleitung von Menschen mit einer kognitiven oder psychischen Beeintrachtigung kénnen der Freiheitsraum und die
ganzheitliche Unversehrtheit aller Beteiligten in manchen Situationen geféhrdet sein. Diese Tatsache erfordert darum
Aufmerksamkeit und Reflexionsfahigkeit.

Im Werkheim Neuschwende werden Eingriffe in die Integritat eines Menschen als Gewalt erachtet. Unter Integritat verstehen
wir die korperliche, seelische und geistige Unversehrtheit eines Menschen. Jeder in Gewaltvorkommnisse involvierte Mensch
muss die Gewissheit haben, dass er die notwendige Unterstiitzung bei der Aufarbeitung erhalt.

Gewaltvorkommen kénnen durch die Praventionsarbeit nicht verhindert werden. Die Besprechbarkeit soll jedoch durch einen
offenen, reflektierten und vertrauensvollen Umgang mit dem Thema Gewalt gewahrleistet werden.

Aggressionen und Gewalt in der Begleitung von Menschen mit einer kognitiven oder psychischen Beeintrachtigung kénnen
von allen Beteiligten ausgehen, deshalb muss bei allen Forderungen und MalRnahmen differenziert zwischen Bewohnenden,
Mitarbeitenden, Angehdrigen oder Drittpersonen als Verursachende von Gewalt unterschieden werden.

Im Werkheim Neuschwende setzen wir uns fiir eine aktive Praventionsarbeit mit den Bewohnenden sowie im Kollegium ein.
Dazu gehdren spezifische Weiterbildung und die Wahrung einer offenen und konstruktiven Gesprachskultur, um die
Selbstkompetenzen und die Sensibilisierung zu férdern.

2. Grundlagen fir die Praventionsarbeit

Das Konzept zur Pravention von Gewalt ist eine Verpflichtung des Verbandes anthroSocial (ehemals Verband fir
anthroposophische Heilpddagogik und Sozialtherapie VahS) und geméass der Charta Pravention (Anhang 11) fester
Bestandteil des Betrieb- und Betreuungskonzeptes.

Als Mitglied im Kuratorium von anthroSocial verpflichtet sich das Werkheim Neuschwende, mit der von diesem Verband
geschaffenen Fachstelle als Beratungs- und Austauschgremium im Zusammenhang mit Fragestellungen zu allen Formen von
Gewalt zusammenzuarbeiten.

Die Grundsatzpapiere des Verbandes sind Bestandteil dieses Konzeptes (Anhang 7 und Anhang 9).

Die Umsetzung des Konzeptes liegt in der Verantwortung der Tragerschaft und der Heimleitung. Die Delegation einer
Préaventions- und Meldestelle ist daher eine prioritare Aufgabe der Institutionsleitung.

Der Austausch zwischen Praventions- und Meldestelle und Heimleitung / Tragerschaft findet in regelméssigen Besprechungen
mit der Heimleitung und durch Berichte z.H. der Tragerschaft statt. Erkenntnisse aus der (Nach-) Bearbeitung,
Querschnittthemen, Bedarf auf organisationaler Ebene und an Strukturanpassungen-/Entwicklungen fliessen aus diesen
Geféassen zuriick an die Leitungsebene.

Die Aufgaben der Praventions- und Meldestelle sind Bestandteil des Praventionskonzeptes und sind im Aufgabenbeschrieb
und im Weiterbildungskonzept geregelt.

Die Praventions- und Meldestelle besteht aus zwei delegierten Mitgliedern des Kollegiums. Aufgaben und Kompetenzen sind
im Aufgabenbeschrieb Praventions- und Meldestelle (Anhang 10) geregelt.
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Fir die Sicherung der Abldufe und Vorgehensweisen dient das vorliegende Konzept den Mitarbeitenden und
der Praventions- und Meldestelle als Grundlage.

Die Mitglieder der Praventions- und Meldestelle halten alle zwei Jahre in der Kollegiumskonferenz Riickblick und geben
Rechenschaft Uiber ihre Arbeit. Gleichzeitig erfolgen eine Konzeptiiberprifung und eine allféllige Anpassung.

Fur alle Beobachtungen im Zusammenhang mit Gewalt besteht ein internes Verfahren, welches allen Bewohnenden sowie
den Mitarbeitenden bekannt ist und auch deren Meldepflicht beinhaltet. Die Praventions- und Meldestelle berat im Falle
eines Gewaltereignisses alle Betroffenen, Begleitenden sowie deren gesetzliche Vertretungen und vermittelt nétigenfalls
Beratung durch entsprechende Fachstellen.

Mitarbeitende, Angehdrige, Versorgerinnen und Versorger werden Uber das Praventionskonzept und dessen Umsetzung
informiert; neue Mitarbeitende werden im Rahmen der bestehenden Einfiihrungsverfahren in das Konzept eingefihrt.

Das Werkheim Neuschwende erwartet von allen Mitarbeitenden, dass sie die persénlichen Grenzen respektieren, auf die ihre
Mitmenschen im zwischenmenschlichen Kontakt Anspruch haben. In der rdumlichen Gestaltung werden soziale Grenzen der
Bewohnenden sowie der Mitarbeitenden berticksichtigt.

Innerhalb des Werkheims Neuschwende bestehen Formen der Zusammenarbeit, die es ermdglichen, dass der sorgfaltige
Umgang mit Grenzen und Wahrnehmungen von Grenzverletzungen thematisiert und bearbeitet werden kénnen. Das
Werkheim Neuschwende arbeitet mit dem QM ,Wege zur Qualitat®. Dieses hilft, die Selbstreflexion und Selbstbeurteilung zu
fordern. An Teamsitzungen wird die Beziehungsgestaltung mit den Bewohnenden laufend reflektiert und geklart. Die
Méglichkeit der Mitarbeitenden, eigene Angste, Unsicherheiten, Aggressionen und Schwierigkeiten im Umgang mit den
Bewohnenden zu thematisieren, ist gegeben. Friihzeitige Hilfe und Entlastung in Uberforderungssituationen wird durch die
Praventions- und Meldestelle angeboten. Ebenso werden die Strukturen regelmassig bzw. bei Bedarf reflektiert und den
Bedurfnissen der Bewohnenden angepasst, um struktureller Gewalt vorzubeugen.

Bei der Begleitung von Menschen in Abhangigkeitsverhaltnissen entstehen Risikosituationen und Grauzonen, die eine
besondere Beachtung verlangen. Im Werkheim gibt es institutionelle Standards in Bezug auf Risikosituationen und
Grauzonen, die dieses Restrisiko weiter begrenzen sollen (siehe Anhang 12).

In schwerwiegenden Fallen verpflichtet sich das Werkheim Neuschwende, die Fachstelle Pravention von anthroSocial zu
informieren. Diese Information beschreibt den Vorfall unter Wahrung des Personlichkeitsschutzes der involvierten Personen
und fiihrt samtliche eingeleiteten und geplanten MaBnahmen auf. Die Fachstelle wird mit einem schriftlichen Verlaufsbericht
orientiert, der alle diesbeziiglich unternommenen Mal3nahmen bis zu ihrem Abschluss beinhaltet.

Die Verfahrensweisen fir Meldungen und die Bearbeitung von Gewaltvorféllen, die Uber das interne Verfahren hinausgehen
sind mit den kantonalen Instanzen geregelt. (Siehe Anhang 1, Adressen Beratungsstellen und Praventionskonzept Seite 6,
Punkt 8.: Adressen nur fir Praventions- und Meldestelle und Heimleitung).

3. Formen der Gewalt

3.1 Sexualisierte Gewalt
Ein besonderes Augenmerk verdient sexualisierte Gewalt in Abhangigkeitsverhéltnissen. Jegliche Form sexueller Kontakte
zwischen Mitarbeiter*innen und Bewohner*innen ist per Gesetz verboten.

Sexualisierte Gewalt ist die Schadigung und Verletzung eines Menschen durch erzwungene intime Korperkontakte oder
andere sexuelle Handlungen, die der Téaterin oder dem Tater eine Befriedigung der persdnlichen Bedurfnisse ermdglichen.
Siehe auch verbandsubergreifende Charta zur Prévention von sexueller Ausbeutung, Missbrauch und anderen
Grenzverletzungen, Anhang 11.

3.2 andere Gewaltformen

3.2.1 Physische Gewalt
Die Schadigung oder Verletzung eines Menschen durch Kraftanwendung.

3.2.2 Psychische Gewalt

Die Schadigung und Verletzung eines anderen Menschen durch Abwendung, Ablehnung, Abwertung.

Entzug von Vertrauen, durch Entmutigung, Uberforderung und emotionales Erpressen.

Die Schadigung und Verletzung eines Menschen durch beleidigende und entwiirdigende Worte bzw. Haltungen, Mobbing.
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3.2.3 Strukturelle Gewalt

Die im Werkheim Neuschwende geltenden Ablaufe und Regelungen, die ein soziales Miteinander in der Werk- und
Lebensgemeinschaft unterstiitzen und organisieren, kénnen von Bewohnenden und Mitarbeitenden als strukturelle Gewalt
empfunden werden.

Massnahmen und Strukturen wie z.B. Tagesablaufe einhalten, Teilnahme an Anlassen, &rtliche und bauliche Gegebenheiten.
Bedingungen und Strukturen unter denen Einzelne oder ganze Gruppen leiden verlangen besondere Aufmerksamkeit, da
diese oft verdeckt vorkommen. (Blinder Fleck, Institutionsregeln, informelle Regeln)

3.2.4 Freiheitsbeschrénkende Massnahmen (FbM)

Freiheitsbeschréankende Massnahmen sind Massnahmen, durch die Bewohnende vor sich selbst (Selbstgefahrdung), andere
Personen vor ihnen (Fremdgefahrdung), oder vor ihrer Umgebung geschiitzt werden missen.

Darunter fallen freiheitsbeschrankende Massnahmen (FbM) wie freiheitseinschrankende (FeM), bewegungseinschrankende
(BeM), medizinische (MeM) und andere (Zwangs)- Massnahmen sowie Massnahmen zur Regelung des Zusammenlebens;
siehe Grundsatze Anhang 7.

3.2.5 Selbstverletzendes Verhalten

Selbstverletzendes Verhalten umschreibt eine sich selbst zugefiigte Schadigung und Verletzung (Autoaggression).

Dabei ist zu beachten, dass selbstverletzendes Verhalten eine autonome Bewaltigungsstrategie ist, welche in der Notsituation
oft die einzige Moglichkeit der Entlastung fiir die Klient*innen ist. Daher darf solches Verhalten nicht ohne aquivalenten Ersatz
verhindert werden.

4. Praventionsarbeit

Gemass Charta zur Pravention (Anhang 11) handeln wir nach dem Motto: Wir schauen hin! Wir dulden keine sexuelle
Ausbeutung, keinen Missbrauch und keine anderen Formen der Gewalt.

Praventionsarbeit ist immer Pionierarbeit: wir diirfen nicht anfangen aufzuhdéren.

4.1 Einfihrung und Weiterbildungen

4.1.1 Mitarbeitende

Interner Einfiihrungskurs flir neue Mitarbeitende (Programm der Einfiihrung im Anhang 6).

Mitarbeitende besuchen Weiterbildungen von anthroSocial nach Empfehlung der Praventions- und Meldestelle.

Praventions- und Meldestelle berichtet von Weiterbildungen und Supervisionen, welche sie besucht hat und thematisiert die
Praventionsarbeit regelmassig in den entsprechenden Geféassen.

4.1.2 Bewohnende

Kurs Nahe/Distanz fir Bewohnende (7 Punkte Pravention), Einfuhrung fur neue Bewohner*innen Kurs Né&he/Distanz
(Refresher alle 3 Jahre). Mitarbeit von zwei delegierten Personen aus dem Bewohner*innenkreis.

An Bewohner*innen wird ein UK-formulierter Infoflyer mit dem Angebot der AG Prévention abgegeben.

4.1.3 Angehdérige und Umfeld
Den Angehdrigen/Bestand*innen wird das Praventionskonzept ausgehandigt. Die Praventionsarbeit wird bei
Angehdrigentreffen und bei Treffen mit Beistdnd*innen thematisiert.

4.2. Zusammenarbeit mit der Fachstelle anthroSocial )
Neue Grundlagenpapiere, Rundbriefe, Weiterbildungsangebote werden dem Kollegium vermittelt und Anderungen ins
Konzept eingearbeitet.

5. Intervention

5.1 Vorgehen bei Gewaltvorfallen

Grenziiberschreitungen sind im Heimalltag ein stédndiges Thema, sowohl unter den Bewohnenden wie auch zwischen
Bewohnenden und Mitarbeitenden und umgekehrt. Diese wahrzunehmen, anzusprechen und nach Losungen zu suchen, ist
permanente Aufgabe in der Begleitungsarbeit. Solange diese Grenziberschreitungen in einem ,normalen, alltaglichen®
Rahmen sind und in der agogischen Begleitung bearbeitet werden kodnnen, ist eine Meldung an die Praventions- und
Meldestelle nicht zwingend.

Sobald Grenziiberschreitungen als Verletzungen und Gewalt wahrgenommen werden, muss gemass ,,Merkblatt beim
Auftreten von Gewalt“ gehandelt und die Schutzhierarchie eingehalten werden:

1. Selbstschutz, 2. Schutz von Dritten, 3. Schutz des Aggressors / der Aggressorin, 4. Schutz von Material (Anhang 2)
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Danach bedarf es einer Meldung an die Praventions- und Meldestelle mit dem Vermerk, ob es sich um physische, psychische,
strukturelle oder um sexualisierte Gewalt handelt (siehe ,,Meldeformular bei Gewaltvorfallen“ Anhang 3).

Regelung im Umgang mit Presse und Medien:

Gegentber 6ffentlichen Medien (Presse, Radio, TV u.a.), sind ausschlief3lich die Heimleitung oder der Prasident des Vereins
Werkheim Neuschwende oder von ihnen bestimmte Personen auskunftsberechtigt.

Jede Befragung der Mitarbeiterschaft durch Medienvertreter und Auskiinfte der Mitarbeiterschaft gegentiber Medienvertretern
sind nicht gestattet und missen mit dem Hinweis auf die Schweigepflicht abgelehnt werden (Krisenkonzept siehe
Organisationsordner 6.8.1).

5.2 Meldevorgang und Intervention bei Sexualisierter Gewalt

Vorfélle, bei denen es sich um sexuelle Ubergriffe handelt, miissen immer zuerst der Heimleitung und der Préventions- und
Meldestelle zur Bearbeitung gemeldet werden. Sind diese nicht erreichbar, so ist die Beratungsstelle der Stiftung Opferhilfe
SG/AI/AR 071 227 11 00 zu kontaktieren. Diese Beratungsstelle ist die einzige Stelle, die nicht Anzeige erstatten muss.

Ein Verdacht auf sexuelle Ubergriffe ist ebenfalls der Heimleitung und der Praventions- und Meldestelle zu melden. Die
Heimleitung entscheidet Uber das weitere Vorgehen.

Mitarbeitende, welche Kenntnis oder Verdacht von sexualisierter Gewalt oder Missbrauch haben, diirfen weder die Beteiligten
selbst ansprechen noch den Vorfall untersuchen (Sicherung Beweismittel).

Téatigen die Heimleitung oder Mitglieder der Praventions- und Meldestelle sexuelle Ubergriffe oder besteht der Verdacht davon,
so kontaktieren die Wahrnehmenden direkt die Beratungsstelle der Stiftung Opferhilfe SG/AI/AR 071 227 11 00. Die
Bearbeitung erfolgt immer in Zusammenarbeit mit der kantonalen Opferhilfestelle (Schutz Opfer/ Anzeige u.a.)

5.3 Meldevorgang und Intervention bei physischer, psychischer Gewalt und struktureller Gewalt und Selbstverletzung
Selbstmeldung: Die Téaterin oder der Tater melden ihre Tat selbst bei der internen Préaventions- und Meldestelle oder bei
einer von ihnen gewahlten Person, welche den Vorfall der Praventions- und Meldestelle meldet.

Fremdmeldung: Eine Kollegin oder ein Kollege war Zeugin oder Zeuge des Gewaltvorfalles und ist nun verpflichtet,

die Taterin oder den Tater auf eine Selbstanzeige hin anzusprechen, sowie bei der internen Praventions- und Meldestelle
Meldung zu machen. (Ausnahme sexuelle Gewalt, siehe 5.3)

Opfermeldung: Das Opfer meldet sich selbst direkt bei der Praventions- und Meldestelle oder bei einer ihm vertrauten
Person, welche die Meldung stellvertretend an die Praventions- und Meldestelle weiterleitet.

Externe Opfermeldung: Angehorige, Eltern, gesetzliche Vertretung oder aussenstehende Personen machen eine Meldung
an das Werkheim Neuschwende. Jede Empféangerin oder jeder Empfanger einer solchen Meldung ist verpflichtet, sie immer
an die Praventions- und Meldestelle weiter zu leiten. Die Praventions- und Meldestelle klart unter Einbezug der Heimleitung
ab, ob externe Fachstellen mit einbezogen werden sollen (siehe Adressanhang 1).

5.4 Bearbeitung durch die Praventions- und Meldestelle

Die Praventions- und Meldestelle sichtet jeden ihr mindlich oder auf einem Meldeformular (siehe Anhang 3) schriftlich
gemeldeten Vorfall und hinterlegt diesen bis zum Abschluss in ihrem Arbeitsordner. Meldungen und Verfahren, die nicht
aktenrelevant sind, werden sicher vernichtet. Aktenrelevante Meldungen und Verfahren werden in der entsprechenden
Bewohnerakte und, sofern der Vorfall eine Mitarbeiterin oder einen Mitarbeiter betrifft, in deren resp. dessen Personalakte
abgelegt.

Wenn die Weiterbearbeitung des Vorfalls durch die Praventions- und Meldestelle notwendig ist, leitet sie die Abklarungen ein
und ist fur die Dokumentation verantwortlich. Die Praventions- und Meldestelle entscheidet tiber den weiteren Verlauf.

Bei Bedarf werden sowohl die betroffene (oder ihre Vertretung oder Zeugen) als auch die beschuldigte Person zu dem Vorfall
angehort. Die Praventions- und Meldestelle berét und unterstiitzt die betroffenen Personen und klért diese Uber das weitere
Verfahren und dessen Konsequenzen auf. Aul3erdem leitet sie MalRnahmen zur Ursachenforschung ein und ebensolche fiir
die Pravention, bzw. die kiinftige Vermeidung.

5.5 Vorgehen bei freiheitsbeschrankenden Massnahmen

Eine freiheitsbeschrdnkende Massnahme stellt einen Eingriff in die Grundrechte des Menschen dar und soll méglichst
vermieden werden. Sie wird immer nur in gut begrindeten Ausnahmeféllen und als letztes Mittel eingesetzt. Die
Selbstbestimmung muss gegeniiber dem Sicherheitsbedurfnis sorgféltig abgewogen werden.

Alle eingesetzten FbM, welche nicht durch die Hausordnung geregelt sind (z.B. Einschrankung der Freiheit beziglich
Essensmenge, Kleiderwahl, Verfigung tber persénlichen Besitz usw.), werden in den Bewohnerakten dokumentiert und sind
regelmassig auf ihre Angemessenheit zu Uberpriifen. Sie mussen mit der betroffenen Person besprochen werden.
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Die gesetzliche Vertretung und die betroffene Person sind dariiber in Kenntnis zu setzen, dass sie bei freiheits-
einschrankenden Massnahmen Beschwerde bei der KESB Appenzell Ausserrhoden einreichen kdnnen.

Bewegungseinschrankende Massnahmen (BeM) missen mit der betroffenen Person besprochen werden. Bei
nichturteilsfahigen Personen ist das Einverstéandnis der Beistandschaft Voraussetzung. Ausnahme: in Situationen, wo Gefahr
in Verzug ist.

Die vereinbarten Manahmen werden schriftlich im Dokumentationsblatt Freiheitsbeschrankende Massnahmen (Anhang
4) vermerkt und in der Bewohnerakte hinterlegt oder auf Anfrage, normalerweise alle 3 Monate aber mindestens 1x jahrlich,
uberpruft. Die Uberpriifung ist Sache der verantwortlichen Gruppenleitung, die verpflichtet ist, alle Informationen (neue
Vereinbarungen, sowie bereits bestehende, die fortgesetzt werden) an die Praventions- und Meldestelle, die Heimleitung oder
durch sie bestimmte Personen weiterzuleiten. Ebenso besteht eine Informationspflicht gegentber allen Mitarbeitenden, die
mit dem betroffenen Menschen zu tun haben.

6. Nachsorge

Die Praventions- und Meldestelle kimmert sich um die emotionale Entlastung und Stabilisierung aller Beteiligten und die
Nachbearbeitung des organisationalen und persénlichen Reflexions- und Lernprozesses.

Die Zustandigkeit fur die Nachsorge liegt je nach Schwere des Vorfalles bei der Gruppenleitung, beim Team, bei der
Praventions- und Meldestelle oder es wird mit einer externen Fachstelle oder Supervision zusammen gearbeitet.
Durch eine sorgfiltige Nachsorge und die regelmassige Uberpriifung des Praventionskonzeptes soll Traumatisierungen von
betroffenen Personen vorgebeugt und Rickfélle vermieden werden. Die Erkenntnisse der Nachsorge fliessen in die
Praventionsarbeit ein. Eine gute Nachsorge ist die beste Praventionsmassnahme.

6.1 Nachsorge mit den von Gewalt betroffenen Personen
¢ Hilfe nach psychisch belastenden Ereignissen anbieten (Recht auf Hilfe kommunizieren)
e Gesprach nach psychisch belastenden Ereignissen anbieten
e Mdglichkeit einer kurzfristigen Herausnahme der Betroffenen aus der belastenden Situation
e Madglichkeit einer psychosozialen Betreuung durch externe Fachstelle oder Supervision anbieten

6.2 Nachsorge mit der Person, welche Gewalt ausgelbt hat
e Gesprach fuhren mit der Person, welche Gewalt ausgetbt hat
e Ldsungsansétze erarbeiten mit der Person, welche Gewalt ausgelibt hat
o Hilfe bei der Lésungssuche fir zukunftige Situationen anbieten
e Je nach Schwere der Tat Entscheid tber weitere Interventionen

6.3 Nachsorge mit unbeteiligten Betroffenen
¢ Nachbesprechung mit allen Beteiligten fihren
¢ Aufnahme von Ressentiments und moglichen Belastungsstérungen
o Hilfe zur Bewaltigung von nicht Verarbeitetem anbieten

6.4 Nachsorge beinhaltet ausserdem
e Transparenter, dokumentierter Abschluss der Meldung
¢ Kommunikation von Intervention und Veréanderungsmassnahmen mit allen Beteiligten
¢ Rehabilitation von nicht rechtméssig Beschuldigten
e Nachbearbeitung im Team
e Riickfrage durch Préaventions- und Meldestelle
¢ Nachfrage Befindlichkeit — was ist noch nicht verarbeitet? — durch Praventions- und Meldestelle
o Weitere Hilfestellung bei Bedarf: Gesprache mit Praventions- und Meldestelle oder externer Fachstelle
e Die Heimleitung wird tber Intervention und Nachsorge regelméssig informiert um Querschnittsthemen
aufzunehmen. (jour Fixe von Mitglied der Praventions- und Meldestelle mit der Heimleitung)
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7. Anhang

Anhang
Anhang
Anhang
Anhang
Anhang
Anhang
Anhang
Anhang
Anhang
Anhang
Anhang
Anhang

1: Adressanhang / Beratungsstellen des Kantons Appenzell Ausserrhoden
2: Merkblatt beim Auftreten von Gewalt
3: Meldeformular bei Gewaltvorfallen
4: Dokumentationsblatt Freiheitsbeschréankende Massnahmen (FeM, BeM, MeM) und Zwangsmassnahmen
5. Dokumentation von Verletzungen
6: Bestatigung Einfuhrungsgesprach ,Pravention” fir neue Mitarbeitende
7: Grundsatze Freiheitsbeschrankende Massnahmen, AnthroSocial
8: Weiterbildungskonzept Pravention
9: Grundsétze im Umgang mit Gewalt, AnthroSocial
10: Aufgabenbeschrieb Praventions- und Meldestelle
11: Charta zur Pravention von sexueller Ausbeutung, Missbrauch und anderen Grenzverletzungen
12: Institutionelle Standards in Bezug auf Risikosituationen und Grauzonen

8. Adressen nur fir Praventions- und Meldestelle und Heimleitung

anthroSocial (Schweiz)
Helen Baumann, Préasidentin
Wohnheim Zirichberg
Zirichbergstrasse 110

8044 Zirich

Tel: 044 251 31 32

email: heimleitung@wohnheim-zuerichberg.ch

Fachstelle Pravention

Matthias Spalinger

Fach- und Koordinationsstelle anthroSocial
Beitenwil

Postfach 55

3113 Rubigen

Tel. Biro: 03183811 29

email: matthias.spalinger@anthroSocial.ch

Kantonale Heimaufsicht Appenzell-Ausserrhoden

Frau

Esther Murer

Tel.: 071 353 66 39

email: esther.murer@ar.ch
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